top agrar-

Umfrage

Gute Noten fiir die
Melkstande

Fast 2000 top agrar-Leser haben sich an unserer
Melkstand-Umfrage beteiligt. Sie nennen Starken
und Schwachen der wichtigsten Fabrikate.

Das Wichtigste vorweg: Die meisten
top agrar-Leser, die sich an unse-
rer bundesweiten Melkstand-Um-
frage beteiligt haben, verteilen gute No-
ten an die Hersteller.

Allerdings sind auch einige Missstiin-
de ans Licht pekommen: Unsere Leser
bemiingeln zum Beispiel nicht funktio-
mierende Tiiren und Tore, iiberteuerte Er-
satzieile und fehlende Unterstiitzung bei
Problemen mit der Melktechnik.

Sieben Hersteller im
Vergleich

Side-hy-Side-Melkstand (5.5 %) und der
Swing over-Melkstand (1,5 %),

Noten von 1,7 bis 2,2

Bei der Umfrage haben unsere Leser
23 Bauteile bzw. Kriterien ihres Melkstan-
des anhand von Schulnoten bewertet,
Ubersicht 1 zeigt die Durchschnittsnoten
{nicht gewichtet) pro Kriterium und Her-
steller.

Mit einer 1,68 erreichte die Firma Sys-

tem Happel die beste Durchschnittsnote,
Fiir das gute Abschneiden des ., Familien-
betriebes™ aus dem Allgiu spielt wahr-
scheinlich auch die regionale Verbreitung
in Siiddeutschland sowie die enge Kun-
den-Beziehung eine gewisse Rolle. Denn
nur 13 der Happel-Kunden in unserer
Umfirage stammen nicht aus Bayern oder
Baden-Wiirttemberg,

Der amerikanische Melktechnik-Her-
steller Boumatic, der in Deutschland
ebenfalls noch zu den kleineren Anbie-
tern gehort, liegt mit der Durchschnitts-
note 1,93 auf Platz zwei,

Auf den weiteren Plitzen folgen die
beiden Marktfithrer Westfalia (2.07) und
Delaval (2,11), sowie SAC (2,15), Lem-
mer-Fullwood (2,18) und Gascoigne Me-
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Arbeitsplarz Melkstand: Fase 2000 top agrar-Leser haben in unserer bundesweiten

Umfrage viel Lob verteilt — allerdings auch einige Schwachsieflen aufgedecks.

lotte (2,20). Doch auch wenn zwischen
dem Erst- und Letziplatzierten etwa eine
halbe Note Differenz liegen, kinnen alle
Hersteller auf den ersten Blick mit den
guten Ergebnissen zufrieden sein.

Kundenzufriedenheit
unter 90 %

Auf den zweiten Blick zeigt sich je-
doch, dass trotz der guten Noten bei der
Jundenzufriedenheit” noch Wiinsche
offen bleiben.

In Ubersicht 2 haben wir die Durch-
schnittsnoten der Hersteller in % Kun-
denzufriedenheit® umgerechnet. Dazu
haben wir den Motenschliissel der Indus-
trie- und Handelskammer angewandt. In

diesem Notenschliissel ist fiir jede Schul-
note ein Prozentsatz definiert. Eine ., 1,0
wiirde beispielsweise 100% Zufrieden-
heit* bedeuten, eine 2.5 hingegen
.80 % Zufriedenheit”. Als untere Grenze
haben wir in der Ubersicht bewusst eine
Zufriedenheit von 73 % gewihll, was der
Note . 3.0¢ entspricht. Eine schlechtere
Mote wiire fiir eine Maschine, die 365

Tage im Jahr zuverlissig laufen muss,

nicht akzeptabel.

Es zeigt sich, dass alle Hersteller eine
Kundenzufriedenheit von 83 % oder bes-
ser erreichen. Sie liegen damit zwar deut-
lich iber der Untergrenze, die 90 %-Hir-
de knackt jedoch keine der Firmen. So-
mit besteht selbst fiir den bestplatzierten
Hersteller Happel noch Luft nach oben.

Die Gewinner
der Verlosung

Wir danken allen Teilnehmern der
top agrar-Umfrage! Bei der Verlosung
wurden folgende Gewinner ermittelt:
B Der erste Preis in Hohe von 1000 €
geht an Georg Hisfer in 86836 Unter-
meitingen.

B Den zweiten Preis tiber 500 € hat
Harald Gauterin aus 61381 Fried-
richsdorf gewonnen.

B Und der dritte Preis im Wert von
250 € geht an Stefan Konken in 26427
Holtgast.

Die Sachpreise (Bohrmaschine,
Akkuschrauber, Knarrenkasten, Fach-
biicher ete.) haben gewonnen:

Franz Rolder, 93483 Posing; Mar-
tin Feidl, 84427 Sankt Wolfgang: Max
Lammers, 25887 Winnert; Edgar
Winkelmeyer, 39889 Eslohe; Hein-
rich Hustede, 49835 Wictmarschen;
Klaus Unterhuber, 3386 Hafnerbach
(Osterreich);  Oko-Agrarwirtschaft
Mockern, 39291 Miockern; Martin
Schwibl, 04552 Borna; Karl Naélp,
91629 Weihenzell: Richard Graf,
87452 Kimratshofen.

top agrar 12/2008 R 13




TOP AGRAR-UMFRAGE

Dennoch sprechen die puten Noten da-
fiir, dass viele Bauteile anscheinend gut
funktionieren. Beispielsweise haben die
Teilnehmer den Vakuumpumpen im
Schnitt die Note 1,83 ausgestellt. Je nach
Hersteller entfielen zwischen 80 und 90 %
der Antworlen auf die Noten 1% oder
~2" (Ubersicht 3). Lediglich bei SAC fiel
der Anteil mit nur 64,4 % geringer aus,

Schwachstelle bei Tiiren
und Toren

Aber auch die Pulsatoren (1,83), die
Melkstandgeriisie (1 85), die Anriistauto-
maten (1.87) und die Milchabscheider
(1.88) stechen mit guten Noten ins Auge.

Die Firma Happel erreichie in unserer Umfrage zwar die hiichste Kundenzufrieden-

Ubersicht 2: Kundenzufriedenheit -
noch Luft nach oben

Kundenzufriedenheit in %"
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freit, hat aber wie alle anderen Hersteller noch Luft nach oben,

Schlechter fillt hingegen die Bewer-
tung fiir Tiiren und Tore aus. Mit der Note
2.4 ist es das schlechibewerteste Krite-
rium von allen. Hier haben die Milcher-
zeuger besonders oft zu den Noten 3
bis .5 gegriffen (Ubersicht 4). Mit einer
glatten ,,2,0* erreichte Boumatic bei die-
sem Kriterium noch die beste Durch-
schnittsnote.

Den groften Nachholbedarf scheint
Lemmer-Fullwood zu haben: Mit 51,1 %
liegen iiber die Hiilfte aller Bewertungen
bei der Note ,,.3 und schlechter”. Aber
auch alle anderen Hersteller milssen hier
noch nachbessern.

Das bestiitigen auch die zahlreichen
Anmerkungen unserer Leser. Viele
Milcherzeuger klagen iiber zu schwache
Tiiren und Zylinder. Die Kiihe kinnen
dadurch die Tiiren selbst Gffnen, Aulfer-
dem liisst die Verarbeitung in vielen Fiil-
len zu wiinschen iibrig. Zudem beschwe-
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ren sich die Milcherzeuger ilber die
Lirmbelistigung beim Offnen und
Schlielien sowie diber die teilweise kom-
plizierte Bedienung,

Vakuumpumpen

Anteil Mote 1" und ,2" in %

e zweitschlechteste Bewertung aller
Kriterien bekommen die Tiererkennung
und die Melkzeugaufnahme flir die Spil-
lung (Note jeweils 2,29,

Melkzeugaufnahme oft
zu kompliziert

Die Noten fiir die C
fiir die Spiilung streuen jedoch: Wihrend
das System Happel mit 1,75 noch eine
sehr gute Note einfahren konnte, haben
die Westfalia-Kunden ihrem Hersteller
die Mote 2,72 verpasst (Ubersicht 5). Das
ist die schlechteste Durchschaittsnote in
der gesamten Umfrage. Kein Wunder,
denn 56,2 % der Antworten entfielen auf
die Moten .3 und schlechter®. Die Milch-
erzeuger beméngeln insbesondere, dass
die Melkzeugaufnahme zu aufwindig ist.

SAC, Lemmer-Fullwood und Delaval
schneiden hier ebenfalls schlechter als
der Durchschnitt ab. Auch sie sollten des-
halb nach besseren Lisungen bei der
Melkzenganinahme suchen,

Die Tiererkennung der verschiedenen
Hersteller konnte unsere Leser ebenfalls
nicht wirklich iiberzeugen. Lediglich
Happel erreichte eine gute Bewertung,
Allerdings sind hier nur die Angaben von

Ubers. 3: Kaum Probleme mit

Bei fast allen
Herstellern
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entfielen bei den
Vakuumpumpen
zwischen 80 und
90 % der Antwor-
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4" oder 2%
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Schwachstelle Tiiren und Tore: Viele unserer Leser klagen iiber zu schwache Tiiren und Zylinder, Verarbeitungsmingel, Lirmbeliis-

tigung oder das Einklemmen der Kiihe (links). Boumatic {rechis) schaine hier am besten ab.

18 Milcherzeugern eingeflossen, da nicht
alle Teilnehmer mit einer automatischen
Tiererkennung arbeiten, Gleiches gilt fiir
die iibrigen Hersteller. Im Schnitt werden
in weniger als der Hiilfte der Betriebe die
Kiihe automatisch erkannt,

Die Kritik sollte dennoch nicht unter-
schlagen werden: Die automatische Tier-
erkennung arbeitet oft nicht zuverlissig
genug. Viele Milchviehhalter berichten
von Problemen mit den Antennen. Die
Folge ist, dass Kithe nicht oder falsch er-
kannt werden. Hier miissen die Herstel-
ler weiter optimieren.

Service-Techniker in
der Kritik

Zu verbessern ist nach Einschitzung
der top agrar-Leser auch die Aushildung
der Service-Techniker. Mit einer Durch-
schnittsnote von 2,22 konnte der Routi-
ne-Service nicht wirklich {iberzeugen.
Das gilt offenbar besonders fir die Tech-
niker von Gascoigne Melotte und Bou-
matic sowie von Lemmer-Fullwood.

Ubers. 4: Turen und Tore
missen besser werden

Anteil Note ,3" und schlechter in %
0 10 20 30 40 50 &0

Unsere Leser bemiingeln insbesonde-
re die diinne Personaldecke, die zum Teil
schlechte Ausbildung der Techniker, die
weiten Anfahrtswege und die teilweise
saftizen Rechnungen.

Interessanterweise schneidet der Ser-
vice bei Stérungen eine Viertel-Note bes-
ser ab. Hier glinzen vor allem DeLaval,
Westfalia und Happel.

Kuhkomfort verbessern

In puncto Kuhkomfort haben die Her-
steller in den letzien Jahren einiges getan.
Das spiegelt sich allerdings nicht unbe-
dingt in der Durchschnittsnote von 2,19
wider. Grund konnte sein, dass die Milch-
erzeuger mit #lteren Melkstinden ten-
denziell schlechtere Noten fiir den Kuh-
komfort verteilt haben.

Das soll aber kein Freilos fiir die Her-
steller sein. Denn auch zahlreiche Milch-
erzevger, die in den letzten beiden Jahren
einen neuen Melkstand gebaut haben,
vergeben beim Kuhkomfort lediglich die
Note 4% oder ,5% Das bedeutet: Die

[
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Ubers. 5: Noten fur ,Melk-
zeugaufnahme Spilung”
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Hersteller milssen weiter am Kuhkomfort
im Melkstand feilen.

Im gleichen Atemzug sollten sie auch
den Komfort fiir die Melker weiter ver-
bessern. In unserer Umfrage hat er nur
unwesentlich besser abgeschnitlen (Note
2,12);

Verbesserungspotenzial fiir die Her
steller besteht auch beim Servicearm
(Mote 2,16) und beim Spiilautomaten
(Note 2,16). Fiir den Servicearm gilt — wie
schon bei der Tiererkennung —, dass nicht
alle Milcherzeuger mit dieser Zusalzaus-
stattung arbeiten,

Wiinsche an die Hersteller

In der Rubrik , Wiinsche an den Her-
steller™ kristallisierten sich drei Schwer-
punkie heraus:

B Beratung; Viele Milcherzeuger wiin-
schen sich ein besseres Beratungsangebot
der Hersteller bei Neubauten. Dabei geht
es insbesondere um das Gesamtkonzept,
das heibit: Platzbedarf, Tierselektion, Kuh-
verkeht, usw, Dabei sollten die Hersteller
besser auf individuelle Kundenwiinsche
eingehen.

W Ersatzteile: Die meis-
ten Teilnehmer stéhnen
iiber hohe Ersatzieilprei-
se. Auberdem sollen die
Ersatzteile oft nicht lange
genug verfiighar sein, Be-
sonders drgerlich empfin-
den die Milcherzeuger es
auch, wenn sie aufgrund
von Neuerungen des Her-
stellers gezwungen wer-
den, komplette Systeme

®25 auszutauschen, Denn das
.27 geht miéchtig ins Geld.
© top agrar B Aushildung: Viele

Milchviehhalter wiinschen

Bei ,, Tiiren und Tore™ verteilten die top agrar-

Leser besonders oft die Noten 3" bis 5%,

Die Noten fiir , Melkzeugaufnahme fiir die
Spiilung” streren swischen 1,75 und 2,72,

sich besser qualifizierte
Techniker. Einige Milch-
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Viele Westfalia-Kunden finden die

Melkzengaufnahme zu aufwindig.

Fotos: Dlouhy, Einhoff (3),
5. Lehnert, Werkbild

erzeuger wiinschen sich sogar, selbst ge-
schult zu werden, um bei Stirungen
schneller und effektiver reagieren zu kimn-
nen.

Wir halten fest

Die Melktechnik-Hersteller diirfen
sich freuen: Im Durchschnitt erhiclten
sie von ihren Kunden gute Noten. Die
Noten-Spanne von 1,68 bis 2,20 zeigt,
dass alle Hersteller, die in unserer Aus-
wertung aufgefiihrt sind, gut im Rennen
liegen,

Viele Bauteile, wie etwa Vakuumpum-
pen, Pulsatoren, Melkstandgeriist, An-
rilstautomaten  und  Milchabscheider
{iberzeugen mit guten Noten.

Doch zuriicklehnen diirfen sich die
Konstrukteure deshalb nicht. Alle Her-
steller liegen bei der Kundenzufrieden-
heit unter 90 %, es bleiben demnach noch
Wiinsche offen.

Verbesserungshedarf besteht beson-
ders fir die Bauteile Tiiren und Tore,
Melkzeugaufnahme fiir die Spilung,
Spiilautomaten sowie den Zusatzausstat-
tungen Tiererkennung und Servicarm.

Zu verhessern ist nach Ansicht der top
agrar-Leser auch die Ausbildung der Ser-
vice-Techniker, der Routine-Service, der
Kuhkomfort und der Komfort fir die
Melker. P Liste

Was sonst noch aufgefallen ist

Viele unserer Leser haben zusitzlich
noch einige Kritikpunkte ihrer Melkan-
lage auf dem Meldebogen notiert. Die
hiufigsten Anmerkungen [lr jeden der
sichen Hersteller stellen wir vor,

Boumatic: Ein dichteres Hindler-
und Kundendienstnetz steht bei vielen
Milcherzeugern ganz oben auf der Liste.
Einzelne Landwirte berichten auch von
Problemen bei Fleckviehkiithen baw.
groBen Kiihen, da das Melkstandgeriist
fiir diese Tiere nicht ausreichend dimen-
sioniert sei.

DeLlaval: Ein hiufig genannter Kri-
tikpunkt ist, dass die Abnahmeautoma-
tik zu ruppig ist und die Melkzeuge fast
immer verdreht sind. Hier sollte die
Schlauchfilhrung verbessert werden.
Zudem finden viele Leser die Ersatztei-
le zu teuer.

Gascoigne Melotte: Viele Leser
wiinschen sich eine bessere sowie giins-
tigere Ersatzteilversorgung. Einzelne
Landwirte berichten allerdings, dass vie-
le Probleme seit der Fusion von Bou-
matic und Gascoigne Melotte Ende
20006 geldst sind.

Happel: Die meisten Milcherzeuger
sind mit dem System Happel schr zu-
frieden. Allerdings monieren norddeut-
sche Teilnehmer, dass der Service nach-
gelassen habe, Einhellig kritisieren un-
sere Leser die hohen Ersatzieilpreise
bzw. Serviceleistungen,

Lemmer-Fullwood: Ein Teil der
Milcherzeuger meckert iiber den teil-
weise schlechten und teuren Service.
Zudem scheint es bei einigen Teilneh-
mern Probleme mit der Kochendwas-
serreinigung zu geben: Bei sehr kalkhal-
tigem Wasser sollen trotz Entkalker je-
des Jahr hohe Reparaturkosten an den
Heizstiiben entstehen.

SAC: Einige unserer Leser klagen
iiber das zu ltchrige Hindlernetz (be-
sonders in Siiddeutschland) sowie die
weiten Wege bis zur niichsten Service-
vertretung,

Westfalia: Zu teure Ersatzteile und
zum Teil schlechte Serviceleistungen
sind die wichtigsten Kritikpunkte unse-
rer Leser. Zudem sollten die Melkzeug-
aufnahme fiir die Spiilung sowie die Ein-
und Ausgangstore verbessert werden.




